
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คํานํา 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ จัดทําขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมาเพ่ือการตอบสนองอย่างมี
ประสิทธิผลและสร้างความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนเพ่ือให้กระบวนการดําเนินงานต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานมีความชัดเจน สามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว แก้ไขปัญหาได้ 
อย่างทันการณ์ ตอบสนองความต้องการและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
 

กลุ่มกฎหมายและคดี 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ 
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๑. วัตถุประสงค์ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพ่ือให้ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการกระบวนการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมาเพ่ือ 
การตอบสนองอย่างมีประสิทธิผลและสร้างความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไป
อย่างรวดเร็ว แก้ไขปัญหาได้อย่างทันการณ์ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ประชาชนและผู้รับบริการได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุดบนพื้นฐานของความเป็นธรรมโปร่งใสเป็นองค์กรธรรมาภิบาล  

๒. ขอบเขต 
การประสานงาน ติดตาม เร่งรัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบจนได้ผลเป็นข้อยุติ รวมทั้งการสรุปรายงานผลการดําเนินงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข
นําเสนอผู้บริหารตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 

๓. คําจํากัดความ 

“ผู้ อํานวยการ” หมายความว่า ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
เพชรบูรณ์ เขต ๑ 

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้ปฏิบัติงานในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ 

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่าง
หนึ่งในตําแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
คําสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงินหรือทรัพย์สินของหน่วยงาน 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ 
หน้าที่โดยมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด และข้อกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องกําหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและการนํา
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดําเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดําเนินการภายในเวลาสิบห้าวั น ทั้งนี้กรณีที่ 
ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือ E-mail ติดต่อสํานักงานจะพิจารณา 
การตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดําเนินคดี 
หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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๔. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการร้องเรียน 
๔.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

๔.๑.๑ เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือ 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ 
(๒) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่  
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๔.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง 
ความ เสียหายแก่บุคคลที่ขาดพยานหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๔.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
๔.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือ E-mail ติดต่อ  
๔.๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๔.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือ 

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน
เพ่ือการดําเนินการสืบสวนสอบสวน 

๔.๒.๔ คําขอของผู้ร้องเรียน  
๔.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
๔.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป ี
๔.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

๔.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏเพียงพอที่จะดําเนินการสอบสวนต่อไปได้ 

๕. ช่องทางการร้องเรียน 
กรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานคนใดมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 
  ร้องเรียนด้วยตนเอง โดยสามารถแจ้งข้อร้องเรียนได้ที่ กลุ่มกฎหมายและคดี สํานักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑  
  ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยส่งมาที่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์  

เขต ๑ เลขที่ 126 หมู่ที่ 11 ตําบลสะเดียง อําเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  67000 
  ทางโทรศัพท์ หมายเลข  09 5634 0777 (ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑) และหมายเลข 0 5673 7077 ต่อ 30 (กลุ่มกฎหมายและคดี) 
  เว็บไซต์ของสํานักงาน ที่ www.phetchabun1.go.th ที่ช่องทางร้องเรียน 
  ช่องทางอ่ืนๆ อาทิ 

 ศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สายด่วน ๑๕๖๗ หรือศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด
เพชรบูรณ์  หมายเลขโทรศัพท ์0 5672 9735 , 0 5672 9784 

 ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีสายด่วน ๑๑๑๑  
 
 

http://www.phetchabun1.go.th/
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 สํานักงาน ป.ป.ช. 
 คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์ประจํากระทรวงศึกษาธิการ ตามระเบียบสํานัก 

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒ หรือสายด่วนการศึกษา ๑๕๗๙ 

6. ขั้นตอนหรือวิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ ๑ 
กรณีมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เจ้าหน้าที่รับเรื่องรับผิดชอบลงทะเบียนระบบ

สารบรรณ ทะเบียนรับ - ส่งหนังสือเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ ๒ 
เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดีรับเรื่อง วิเคราะห์เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

บันทึกรายงานเสนอผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ พิจารณามอบหมาย
ตรวจสอบข้อเท็จจริง/แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 

ขั้นตอนที่ ๓ 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบประสานงานที่เกี่ยวข้องและดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ตามมาตรฐาน 

ที่กําหนด/ระเบียบกฎหมายที่กําหนดและเก่ียวข้อง 

ขั้นตอนที่ ๔ 
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและทําบันทึกเสนอผู้อํานวยการ 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑  

ขั้นตอนที่ ๕ 
 ยุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วัน (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 
 ไม่ยุติ เรื่อง กรณีมีมูลแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัย (วินัยอย่างร้ายแรง/  

ไม่ร้ายแรง) 
 กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา ๙๐ วัน 
 กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา ๑๘๐ วัน  

    ถ้ามีเหตุจําเป็นขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน และจะต้องไม่เกิน ๒๔๐ วัน  
แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันดําเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการ (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 

๗. ส่วนงานที่รับผิดชอบดําเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑  

เป็นส่วนงานทีร่ับผิดชอบดําเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

8. ระยะเวลาดําเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
8.๑ ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางร้องเรียน 
8.๒ เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดีลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนและวิเคราะห์

เรื่องร้องเรียนเพื่อแยกประเภทภายใน ๑ วัน 
๘.๓ เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดีนําเสนอผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ รับทราบและมอบกลุ่มกฎหมายและคดีดําเนินการภายใน ๑ วัน 
๘.๔ กลุ่มกฎหมายและคดีดําเนินการตรวจสอบ/สืบสวนข้อเท็จจริงและบันทึกรายงานผลการ

ดําเนินการภายใน ๑๕ วัน 
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8.๕ สรุปผลการดําเนินการและรายงานผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต ๑ พิจารณาให้ความเห็นภายใน ๑ วัน  

๘.๖ แจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 กรณียุติเรื่อง แจ้งให้ผู้ร้องทราบภายใน ๑ วัน (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่)  
 กรณียังไม่ยุติเรื่อง แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบเป็นระยะ (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 
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ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
www.phetchabun1.go.th 
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ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มกฎหมายและคดี 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  

Legal groups and cases PBN1 (google.com) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://sites.google.com/phetchabun1.go.th/law/home?authuser=0
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เมื่อเข้าสู่ระบการร้องเรียน ผ่านเว็บไซต ์
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  

หรือ เว็บไซต์กลุม่กฎหมายและคดี 
จะเข้าสู่หน้า “ช่องทางการร้องเรียน” 
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แบบฟอร์ม 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

 

เขียนที่      

วันที่ เดือน  พ.ศ.   

เรื่อง  ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ 

ด้วย ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว      ผู้ร้องเรียน  
ที่อยู่          หมู่ที่  ถนน  ตําบล  อําเภอ   จังหวัด   

รหัสไปรษณีย์    หมายเลขโทรศัพท์      

เรื่องร้องเรียน         
            
            
    

รายละเอียด         
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
             

 

ลงชื่อ     ผู้ร้องเรียน 
       (     ) 

     /  /  
 



-13- 

(แบบคําร้องเรียน ๑) 

แบบคําร้อง เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ด้วยตนเอง) 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑  

วันที่ เดือน  พ.ศ   

เรื่อง  ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ข้าพเจ้า     อยู่บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ตําบล
    อําเภอ   จังหวัด   หมายเลขโทรศัพท์ 
  อาชีพ    ตําแหน่ง  ถือบัตรประจําตัวประชาชนเลขท่ี 
   ออกโดย    วันออกบัตร    วันหมดอายุ
    มีความประสงค์ขอร้องเรียน เพื่อให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต ๑ พิจารณา ดําเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง    
            
            
            
            
            
            
            
            
            
             

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพ่งและทาง
อาญาหากจะพึงมี  

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

1.                                                                             จํานวน...................ชุด 
2.                                                                             จํานวน...................ชุด 
3.                                                                             จํานวน...................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ    ผู้ร้องเรียน 

       (                      ) 
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(แบบคําร้องเรียน ๒) 

แบบคําร้อง เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท์) 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑  

วันที่ เดือน  พ.ศ   

เรื่อง  ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  

ข้าพเจ้า      อยู่บ้านเลขท่ี  หมู่ที่ 
 .ตําบล   อําเภอ   จังหวัด   อาชีพ   

ตําแหน่ง     หมายเลขโทรศัพท์    

มีความประสงค์จะร้องเรียนทางโทรศัพท์ โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องเป็นผู้บันทึกการสนทนานี้ 
เพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการร้องเรียน เพ่ือให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ 
พิจารณาดําเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง      
            
             

โดยมีพฤติการณ์ดังนี้        
            
            
            
            
            
            
            
            
            
             

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คําร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและข้าพเจ้าได้แจ้งให้ทราบแล้วว่าหาก
เป็นคําร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมาย 

                     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

(ลงชื่อ)     เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 

         (              ) 

   วันที ่      เดือน พ.ศ   

เวลา      
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   (ตอบข้อร้องเรียน ๑) 

 

 

 

ที่ ศธ 04106/            สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
                                                                            เพชรบูรณ์ เขต 1 เลขที่ 126 หมู่ที่ 11  
                                                                               ต.สะเดียง อ. เมืองเพชรบูรณ์ จ.เพชรบูรณ์ ๖๗๐๐๐ 

                                                       วันที ่      เดือน พ.ศ.    

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน          

ตามที่ท่านได้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านช่องทาง (    ) หนังสือร้องเรียนทาง
ไปรษณีย์ (    ) ด้วยตนเอง (    ) ทางโทรศัพท์ (    ) เว็บไซต์สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต ๑ (    ) อ่ืน ๆ   ลงวันที่   เกี่ยวกับเรื่อง    นั้น 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ ได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของท่านไว้แล้วตามทะเบียนลงรับหนังสือเลขที่  ลงวันที่        และ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้ว เห็นว่า 

(    ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฯ และได้มอบหมายให้ 
    เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและดําเนินการ  

(    ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของสํานักงานเขตพ้ืนการศึกษาฯ และได้จัดส่งเรื่องให้ 
    หมายเลขโทรศัพท์   ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่
เกี่ยวข้องดําเนินการต่อไปแล้ว ทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าว
ได้อีกทางหนึ่ง 

(    ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย 
   จึงขอให้ท่านดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

         (                 ) 
                       ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 

กลุ่มกฎหมายและคดี 
โทร. 0-5673-7080 - 81 , 0-5673-7083 
      0-5673-7085 - 86 , 0-5673-7077 ต่อ 30 
โทรสาร 0-5673-7075 
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(ตอบข้อร้องเรียน ๒) 

 

 

 

ที่ ศธ 04106/             สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
                                                                             เพชรบูรณ์ เขต 1 เลขที่ 126 หมู่ที่ 11  
                                                                                ต.สะเดียง อ.เมืองเพชรบูรณ์ จ.เพชรบูรณ์ ๖๗๐๐๐ 

                                                       วันที ่      เดือน พ.ศ.    

เรื่อง  แจ้งผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน            

อ้างถึง           

สิ่งที่ส่งมาด้วย          

ตามที่ท่านได้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านช่องทาง (    ) หนังสือร้องเรียนทาง
ไปรษณีย์ (    ) ด้วยตนเอง (    ) ทางโทรศัพท์ (    ) เว็บไซต์สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต ๑ (     ) อ่ืนๆ    ลงวันที่   เกี่ยวกับเรื่อง   และสํ านั ก ง าน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ ได้แจ้งตอบรับเรื่องร้องเรียนพร้อมทั้งแจ้งการดําเนินการในเรื่อง
ทุจริตและประพฤติมิชอบตามที่ท่านได้ร้องเรียนไว้ให้ส่วนราชการ/หน่วยงานราชการที่มีหน้าที่รับผิดชอบพิจารณา
ดําเนินการ ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ ได้รับแจ้งผลการดําเนินการ 
จากส่วนราชการ/หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริง สรุปว่า 
            
            
        รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

         (                 ) 
                       ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

 
กลุ่มกฎหมายและคดี 
โทร. 0-5673-7080 - 81 , 0-5673-7083 
      0-5673-7085 - 86 , 0-5673-7077 ต่อ 30 
โทรสาร 0-5673-7075 
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แบบฟอร์ม 
สรุปข้อมูลการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

ส่วนที่ ๑ ช่องทางการร้องเรียน 
              เว็บไซต์ www.phetchabun1.go.th ที่ช่องทางร้องเรียน  

              จดหมาย 
               โทรศัพท์ หมายเลข 09 5634 0777 (ผอ.สพป. เพชรบูรณ์ เขต ๑) หรือ  
                   โทรศัพท ์หมายเลข 0 5673 7077 ต่อ 30 (กลุ่มกฎหมายและคดี) 
               อ่ืนๆ (ระบุ)                                                                            . 

            ส่วนที่ ๒ วัน/เวลา/เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 
            วันที่                                              เวลา                                         . 

            ชื่อ – สกุล                                                                                      . 

            ตําแหน่ง                                                                                       . 

ส่วนที่ ๓ ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

                         ชื่อ - สกุล                                          เพศ  ชาย  หญงิ อายุ         ป ี

ที่อยู่                                                                                            . 
e-mail                                                                                        . 
หมายเลขโทรศัพท์                                                                            . 
 

            ส่วนที่ ๔ รายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
                                                                                                                          . 
                                                                                                                          . 
                                                                                                                          . 

            ส่วนที่ ๕ ประเด็นความต้องการให้ช่วยเหลือหรือแก้ไข 
                                                                                                                          . 
                                                                                                                          . 
                                                                                                                          . 

            ส่วนที่ 6 การดําเนินการ 

                                                                                                                          . 
                                                                                                                          . 
                                                                                                                          . 
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แบบฟอร์มข้อมูลการร้องเรียน 
เร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

ที ่ วันเดือนปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่อง ผู้ร้องเรียน 
ที่อยู่ 

ผู้ถูกร้องเรียน ประเภท ผู้รับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

การดําเนินการ ผลการ
ดําเนินการ 

         

         

         

     หมายเหตุ  ใช้ในกรณีผู้ร้องเรียนยื่นร้องเรียนต่อสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  
                    โดยตรง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-19- 

คําแนะนําการทําหนังสือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและมีรายละเอียดการร้องเรียนดังนี้  
     ๑.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
     ๑.๒ ชื่อ-สกุล ตําแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัว 

ผู้ร้องเรียนได้  
     ๑.๓ บรรยายการกระทําที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
            ๑) การกระทําที่เป็นเหตุร้องเรียน  
            ๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทําเหตุนั้นอย่างไร 
            ๓) ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
๒. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ - สกุล ด้วยตัวบรรจงพร้อมลงที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจนเพ่ือให้

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ สามารถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ 
 


