
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิาร 
 



 
คำนำ 

  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ฉบับนี้  จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการ 
ข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 ทั้งนี้ เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
เขต 1 รวมทั้งเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ เนื่องจากคู่มือฉบับนี้ได้อธิบายขั้นตอน
กระบวนการและแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือให้  
การดำเนินการของเจ้าหน้าที่ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์  
ของผู้รับบริการต่อไป 
 
 

          กลุ่มกฎหมายและคดี 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ให้ความสำคัญกับการบริหารงาน
ด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้งการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือน ำไปสู่ 
การพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐซึ่งได้มีการกำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปราม และสร้าง
เครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และการดำเนินการส่งเสริมคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 โดยมีเป้าหมายคือ เจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่น
และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค ์
  ในการบริหารราชการการปฏิบัติหน้าที่และปฏิบัติตนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษารวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจส่งผลให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย ซึ่งผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย 
หรือบุคคลอ่ืนสามารถแสดงออกโดยผ่านกระบวนการร้องเรียน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 จึงจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพ่ือจัดการ
เรื่องร้องเรียนให้ได้ข้อยุติเป็นไปด้วยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ผู้พบเห็นการกระทำการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ได้ เข้าใจกระบวนการขั้นตอนการดำเนินการ การส่งข้อร้องเรียนให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง ทำให้มีมาตรฐานในการร้องเรียนไปในแนวทางเดียวกัน 

หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
การร้องเรียนหน่วยงานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

กําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
(๑) การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องระบุชื่อ - สกุล จริง ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์

สําหรับติดต่อกลับของผู้ร้องเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบว่าผู้ร้องเป็นผู้มีตัวตนจริ งมิใช่การร้องเรียนโดย 
กลั่นแกล้งบุคคลใดและเพ่ือประโยชน์ในการตอบกลับแจ้งผลการพิจารณา 

     กรณีที่เป็นการร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยไม่ระบุชื่อ - สกุลจริงของผู้ร้องจะต้องปรากฏว่ารายละเอียด  
ของเบาะแสหรือข้อร้องเรียนต้องมีความชัดเจน และมีพยานหลักฐานชัดเจนเพียงพอที่จะนําสืบหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือดําเนินการต่อไปได้เท่านั้น มิเช่นนั้นจะมีลักษณะบัตรสนเท่ห์ ตามมติคณะรัฐมนตรีที่ส่งพร้อมหนังสือสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๑ เป็นดุลพินิจของหน่วยงานที่รับ
หรือไม่รับไว้พิจารณา 

(๒) ในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผู้ร้องมีหน้าที่ในการให้ข้อมูลและพยานหลักฐานที่ถูกต้องเป็นจริง
ตลอดจนการอํานวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ในการอันจะเป็นประโยชน์ต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือเพ่ือการ
ดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รวมถึงการจัดส่งเอกสารหรือการกระทําใดๆ เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่า 
ผู้ร้อง เป็นผู้มีตัวตนจริงเมื่อเจ้าหน้าที่ร้องขอ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้มีกรณีการร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
โดยกลั่นแกล้งบุคคลใดและเป็นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีที่ส่งพร้อมหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   
ที่ นร ๐๒๐๖/ว๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ 

          (๓) การร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่จะรับพิจารณาได้เฉพาะกรณีที่ระบุพยานหลักฐาน กรณีแวดล้อม 
ที่ปรากฏชัดเจนเพียงพอที่จะนําสืบหาข้อเท็จจริงเพื่อดําเนินการต่อไปได้เท่านั้น 

(๔) การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องใช้ถ้อยคําสุภาพไม่ใช้คําพูดที่มีลักษณะเป็นการส่อเสียด  
หยาบคาย ลามก อนาจาร หรือใส่ร้ายผู้อ่ืนโดยปราศจากมูลความจริง 
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(5) เรื่องที่อาจนํามาร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ ต้องเป็นกรณีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากการกระทําของเจ้าหน้าที่สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ 
          (6) การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องระบุชื่อบุคคลที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน/ร้องทุกข์ , ข้อเท็จจริง 
อันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน/ร้องทุกข ์, พร้อมทั้งระบุพยานหลักฐานประกอบเท่าที่มี 
            (๗) ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุเกิดขึ้นจริง โดยผู้ร้องต้อง
รับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ ผู้ใดนําความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งทํา ให้ผู้อ่ืนได้รับ
ความเสียหายผู้นั้นอาจต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และจะต้องถูกดําเนินการทางวินัยในกรณีเป็น
ข้าราชการ 
            (๘) ข้อมูลที่ได้รับถือเป็นความลับ และจะไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
ต่อสาธารณชน เว้นแต่การเปิดเผยในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้เปิดเผยหรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจสั่งให้เปิดเผย
ตามกฎหมาย 

ช่องทางการร้องเรียน 

การร้องเรียนหน่วยงานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  
ผู้ร้องเรียนสามารถดำเนินการร้องเรียนตามช่องทางที่สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้จัดไว้สำหรับการร้องเรียน 
จำนวน 4 ช่องทาง ดังนี้ 

1. ติดต่อด้วยตนเอง ณ กลุ่มกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์  เขต 1 เลขที่  126 หมู่ที่  11 ถนนสระบุรี – หล่มสัก ตำบลสะเดียง อำเภอเมืองเพชรบูรณ์   
จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 (เฉพาะในวันเวลาราชการ) 

2. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองจดหมาย ดังนี้ เรียน ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 เลขท่ี 126 
หมู่ที่ 11 ถนนสระบุรี – หล่มสัก ตำบลสะเดียง อำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 
                3. โทรศัพท์สายตรงถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
หมายเลขโทรศัพท์ 08 9858 8843 

4. เว็บไซต์สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ตามลิงค์ด้านล่างนี้ 
http://www.phetchabun1.go.th/ITA/?contact=4#contact 

ช่องทางการร้องเรียนกับหน่วยงานอ่ืน 
➢ ศูนย์บริการประชาชน กระทรวงศึกษาธิการ (สายด่วน) โทรศัพท์หมายเลข ๑๕๗๙  
➢ ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สายด่วน) ทําเนียบรัฐบาล 

หมายเลขโทรศัพท์ ๑๑๑๑  
➢ สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หมายเลขโทรศัพท ์๐ ๒๒๗๑ ๘๐๐๐ 
➢ สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สายด่วน 

โทรศัพท์หมายเลข ๑๒๐๖ 
➢ ศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สายด่วน โทร. ๑๕๖๗ หรือ ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์  
     ขั้นตอนที่ ๑ 
     กรณีมีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่รับเรื่องรับผิดชอบลงทะเบียนระบบสารบรรณทะเบียน

รับ - ส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ขั้นตอนที่ ๒ 
เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดีรับเรื่องวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และบันทึกรายงานเสนอ

ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณามอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง/แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 

ขั้นตอนที่ ๓ 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ประสานงานที่เกี่ยวข้องและดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ตามมาตรฐานที่

กําหนด/ ระเบียบกฎหมายที่กําหนดและเก่ียวข้อง 
ขั้นตอนที่ ๔ 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและทําบันทึกเสนอผู้อํานวยการ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๑ 
ขั้นตอนที่ 5 
แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันดําเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการ 

(กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 

ระยะเวลาในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
• กรณยีุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วัน (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 
• กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดตามที่มีการร้องเรียน แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการ

ทางวินัย (วินัยอย่างร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง) 
                   - กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ดําเนินการภายใน ระยะเวลา ๙๐ วัน 

                            - กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา ๑๘๐ วัน 
(หากเหตุจําเป็นขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน และจะต้องไม่เกิน ๒๔๐ วัน) 

เอกสารหลักฐานที่ผู้ร้องเรียนต้องใช้ 

    การร้องเรียนไม่จําเป็นต้องใช้หลักฐานใดๆ ของผู้ร้องเรียน แต่การร้องเรียนในกรณีที่ผู้ร้องเป็น
ผู้เสียหายอันเกิดจากการกระทําของเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องใช้หลักฐานดังนี้ 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (ถ้ามี) 
    2. หลักฐานเอกสารที่ระบุที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้โดยสะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 

เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  ๑. ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ ที่ไม่ระบุชื่อ ที่อยู่และช่องทางการติดต่อของผู้ร้องเรียน  
เว้นแต่เป็นเรื่องร้องเรียนที่ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณาแล้วเห็นควรตรวจสอบ เป็นการ
เฉพาะเรื่อง 

๒. ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
3. ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
4. ข้อร้องเรียนที่ได้ดําเนินการตรวจสอบพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
5. นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าว ในการรับพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้อยู่ ในดุลพินิจ 

ของผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
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การแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะแจ้งผลการดําเนินการเป็นหนังสือตามที่อยู่ของผู้ร้องเรียนภายใน  

๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้ดําเนินการเสร็จสิ้นตามกระบวนการ 

เครื่องมือการกํากับติดตาม  
 เครื่องมือการกํากับติดตามในการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ใช้แบบฟอร์มเปล่าที่แนบท้าย 

การกํากับติดตามการดําเนินการ 
ให้กลุ่มกฎหมายและคดี มีหน้าที่ในการรายงานเกี่ยวกับจํานวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้รับใน

แต่ละปีงบประมาณโดยแบ่งประเภทเป็น 
๑. เรื่องเก่ียวกับการรับสินบนของเจ้าหน้าที่ 
๒. เรื่องเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
๓. เรื่องทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และผลการดําเนินการตามเรื่อง

ร้องเรียน ดังกล่าว โดยในแต่ละปีงบประมาณให้รายงานทุกๆ 6 เดือน 

การดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
  ๑. เมื่อสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ได้รับเรื่องร้องเรียนไม่ว่าด้วย
วาจาหรือเป็นหนังสือจะตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าผู้ถูกกล่าวหาเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผู้ใด
เป็นผู้บังคับบัญชา หากเป็นครูหรือดำรงตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียนจะดำเนินการส่งเรื่องร้องเรียนให้
ผู้อำนวยการโรงเรียนดำเนินการสืบสวน สอบสวนตามอำนาจหน้าที่ 
  หากผู้ร้องเรียนเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน หรือข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 จะดำเนินการสืบสวน สอบสวนตามอำนาจหน้าที่  
  ๒ .เมื่อดำเนินการสืบสวนแล้วพบว่า เรื่องที่ร้องเรียนไม่มีมูลความจริง ผู้มีอำนาจดำเนินการ
สืบสวนสอบสวนจะสั่งยุติเรื่อง 
  ๓. เมื่อดำเนินการสืบสวนแล้วพบว่าเรื่องที่ร้องเรียนมีมูลความจริง ผู้มีอำนาจดำเนินการสืบสวน
สอบสวนจะสั่งตั้งกรรมการสอบสวนทางวินัย โดยถ้าเป็นมูลความผิดวินัยไม่ร้ายแรงจะใช้เวลาในการดำเนินการ
สอบสวน 3๐ วัน ถ้าเป็นมูลความผิดวินัยร้ายแรงจะส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
เพชรบูรณ์ ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อต่อไป 
  ๔. หากผลการสอบสวนพิจารณาพบว่าผู้ถูกกล่าวหากระทำผิดวินัย จะดำเนินการออกคำสั่ง
ลงโทษทางวินัย หากพบว่าพยานหลักฐานไม่เพียงพอว่าผู้ถูกกล่าวหากระทำผิดวินัย หรือผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้กระทำ
ผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง 
  ๕. รายงานผลการสอบสวนต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ดำเนินการหรือพิจารณาตามอำนาจหน้าที่แล้วรายงาน อ.ก.ศ.จ. 
พิจารณา 
  ๖. วินัยไม่ร้ายแรงรายงานผลการดำเนินการทางวินัยให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณา 
  ๗. วินัยอย่างร้ายแรงส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ดำเนินการ 
  ๘. แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล 
  เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระทำโดยเจตนาสุจริต หน่วยงานต้อง
ปกปิดชื่อที่อยู่หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุถึงตัวผู้ร้องหรือผู้ ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเ รียนและ
ผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจำกัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นที่ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บข้อมูล ข้อ
ร้องเรียนและเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่ มี
หน้าที่เก่ียวข้องเว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดหรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจสั่งให้เปิดเผยข้อมูล
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

ผู้ปฏิบัติหน้าทีจ่ัดการข้อร้องเรียน 
 1. ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 2. นายวุฒิพันธ์  ฤกษ์จันทร์ นิติกรปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
                                                              ไม่มีมูล                มีมูล 
 
 
 
 
 
 
 
                  วินัยไม่ร้ายแรง          วินัยอย่างร้ายแรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

จดหมาย 

เว็บไซต์ของสำนักงาน 
http://www.phetchabun1.go.th/ 

 

โทรศัพท์ 
056-737080 , 737083 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
เสนอผู้บังคับบัญชา 
ภายใน 1 วัน 

 

แผนผังการจัดการร้องเรียน / ร้องทุกข ์
 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
หน่วยงานที่ส่ง

เรื่อง 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ

สืบสวน
ดำเนินการ

สิ้นสุดการดำเนินการ  
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน/หน่วยงาน ทราบ 
 

แต่งตั้ง 
คณะกรรมการ
สอบสวนวินัย 
ไม่ร้ายแรง 

ดำเนินการภายใน 30 
วัน 

 

รายงานศึกษาธิการ
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

เพ่ือพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการ

สอบสวนวินัยอย่าง
ร้ายแรง 

 

คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์พิจารณา 
จากนั้นส่งต่อ 

กรณีวินัยไม่ร้ายแรง - รายงานให้ สพฐ.พิจาณา 
กรณีวินัยอย่างร้ายแรง –รายงานให้ สำนักงาน ก.ค.ศ. พิจารณา 

 

http://www.phetchabun1.go.th/


แบบรับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

 
ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน................................................................................................... ........................ 
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน..........................................................................................อาชีพ.............................................. 
อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่...............หมู่บ้าน...........................................ถนน.................. .................................... 
ตำบล/แขวง.................................................อำเภอ/เขต..........................................จังหวัด......... ............................ 
รหัสไปรษณีย์.............................................โทรศัพท์.................................................... E-Mail……………………………… 
 
รายละเอียดการร้องเรียน 
เรื่อง.......................................................................................... ..................................................................................  
ผู้ถูกร้องเรียน.............................................................................................................. ............................................... 
(พฤติการณ์หรือรายละเอียด).................................................................................................... ................................ 
...................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... ....
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. ......
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... ...............................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. ..
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
       
      ลงชื่อ...................................................................ผู้รอ้งเรยีน 
           (.................................................... ..............) 
 
      ลงชื่อ...................................... .............................ผู้ร้องเรียน 
                                              (.................................................... ................)  
       
      วันที่....................................................................  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


